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CONTRATO DE LICENCA E SERVICOS

Obrigado por escolher a NortonLifeLock!
Os termos do Contrato de Licenga e Servigos (0 “Contrato”) regem os direitos e obrigagdes do Utilizador quando este utiliza os nossos Servigos.

Este Contrato é efetuado entre o Utilizador, enquanto consumidor individual que vai utilizar os nossos Servigos (doravante o “Utilizador”), e a
NortonLifeLock Ireland Limited, cuja sede principal se situa em Ballycoolin Business Park, Blanchardstown, Dublin 15, Irflanda, e que se encontra
registada com o numero 159355 e com o NIF IE6557355A (doravante “NortonLifeLock”, "nés", "nosso(s)" ou "nossa(s)").

O Utilizador deve ler cuidadosamente todos os termos e condigdes do presente Contrato antes de utilizar os nossos Servigos. Esses
termos e condigées contém informagoes acerca dos direitos e das obrigagoes do Utilizador.

Ao clicar em “Aceito” (‘| Agree”) ou ao indicar consentimento eletronicamente de qualquer outra forma, o Utilizador aceita os termos e condigbes
do Contrato.

Se o Utilizador ndo aceitar os termos e condigées do Contrato: (i) ndo deve transferir, instalar ou utilizar os nossos Servigos nem aceder
aos mesmos e (ii) deve contactar o respetivo Fornecedor ou os Servigos e Suporte para Clientes do NortonLifeLock.

Se o Utilizador tiver aceite varias versoes do Contrato de um Servigo, a versdo mais atual do Contrato entre o Utilizador e a NortonLifeLock anula
e substitui todas as versdes anteriores.

O Contrato de Licenga e Servigos é composto pelas seguintes secgdes:
1. Defini¢cdes
2. Termos Gerais de Servigo
3. Termos de Licenga de Software
4. Termos Especificos de Alguns Servigos
5. Termos Legais
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Comentarios Enviados:

Contrato:

Direitos de Propriedade Intelectual:

Dispositivo:

Documentagao:

Elegibilidade do Servigo:

Fornecedor:

Funcionalidades Beta:

Periodo de Servico:

Servigo:

Software:

Versao de Avaliagao Gratuita:

CLAUSULA 1.2 - DEFINIGOES

refere-se a quaisquer comentarios e/ou avaliagdes, sugestdes ou ideias relacionados com os Servigos que
o Utilizador envia para a NortonLifeLock.

refere-se a este Contrato de Licenga e Servigos.

referem-se aos direitos de patente (incluindo, sem limitagao, pedidos e divulgac¢des de patente), invencgdes,
direitos de autor, segredos comerciais, direitos morais, know-how, direitos referentes a dados e bases de
dados e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual reconhecidos em qualquer pais ou jurisdicao
do mundo.

refere-se a um computador, a um computador portatil, a um smartphone ou a um tablet.

refere-se a quaisquer documentos e informagdes da NortonLifeLock que acompanhem ou sejam
disponibilizados em associagcdo ao Servico e/ou ao Software (incluindo, sem limitagdo, quaisquer
embalagens ou quaisquer informagdes de compra, subscricdo ou renovagdo, como recibos ou e-mails de
confirmagao de compra, subscricdo ou renovagao).

refere-se ao numero e ao tipo de Dispositivos no qual o Software pode ser utilizado, conforme especificado
na Documentacgao.

refere-se a qualquer revendedor autorizado da NortonLifeLock ou a qualquer fornecedor de servigos de TI.

referem-se as funcionalidades novas e/ou atualizadas ainda em modo de teste. Essas funcionalidades
podem ainda nao estar totalmente funcionais ou concluidas.

refere-se a duragao do Servigo.

refere-se a qualquer oferta com base em subscri¢gao, da NortonLifeLock, de software disponibilizado como
servico (SaaS - software-as-a-service), juntamente com as funcionalidades ou os servigos associados,
assim como qualquer produto ou servigo de compra unica da NortonLifeLock.

refere-se a qualquer software NortonLifeLock, incluindo quaisquer edi¢des, revisdes, atualizagdes ou
melhorias desse mesmo software.

servigo oferecido com base numa verséo de avaliagao gratuita, com ou sem limite de tempo.
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CLAUSULA 2.2 - TERMOS GERAIS DE SERVIGO

Utilizagao dos Servigos.

Periodo de Servico.

Cancelamento do Servico.

Atualizagées de Conteuido.

Funcionalidades ou Contetidos de Terceiros.
Versoes de Avaliagdo Gratuitas.
Funcionalidades Beta.

Comentarios e Avaliagées.

. Alteragdes aos Servicos.

0. Utilizacdo dos Servigos Através de uma Rede.

Utilizagao dos Servigos.

a.

Criacdo e Manutengdo de uma Conta. O Utilizador podera necessitar de uma conta para aceder aos Servigos e utiliza-los. E
importante que o Utilizador forneca informagdes de conta verdadeiras, completas e atualizadas (incluindo um enderego de e-mail
valido) e mantenha essas informagdes atualizadas. Se nio o fizer, poderemos suspender ou cessar a conta do Utilizador e este podera
nao receber notificagdes importantes da NortonLifeLock relativamente aos Servigos. A conta do Utilizador é pessoal e deve ser utilizada
exclusivamente pelo mesmo (ou, se 0 Servigo assim o permitir, pelo seu agregado familiar) para gerir os Servigos do Utilizador e n&o
deve ser utilizada por terceiros para qualquer finalidade. O Utilizador ndo pode vender ou transferir as credenciais da sua conta ou
permitir que outras pessoas utilizem essas credenciais.

Veracidade das Informag¢6es do Utilizador e do Agregado Familiar do Utilizador. Alguns Servigcos podem permitir que o Utilizador
registe dispositivos dos membros do seu agregado familiar, para que estes utilizem os Servicos. Nesses casos, o Utilizador
compromete-se a fornecer dados pessoais e de outros membros do seu agregado familiar que sejam verdadeiros e precisos e garante
que esta devidamente autorizado para fornecer esses dados em nome desses membros e para monitorizar as suas contas. O Utilizador
aceita, ainda, notificar os membros do seu agregado familiar relativamente aos termos do presente Contrato e tomar as medidas
necessarias para que os mesmos atuem em conformidade com o presente Contrato.

Acesso Nao Autorizado a Conta do Utilizador. O Utilizador € o Unico responsavel por manter o respetivo nome de utilizador e a
respetiva palavra-passe protegidos. O Utilizador ndo deve partilhar esses dados com outras pessoas e deve notificar imediatamente
a NortonLifeLock em caso de utilizagdo nao autorizada dos mesmos. O Utilizador é responsavel por todas as atividades efetuadas no
ambito da sua conta.

Software. Para aceder a determinados Servigos e utiliza-los, o Utilizador podera ter de transferir e instalar Software num Dispositivo
registado. Os termos e condi¢gbes aplicaveis a utilizacdo desse Software encontram-se na Clausula 3.2 — Termos de Licenca de
Software.

Termos Especificos de Alguns Servigos. Os Servigos seguintes estdo sujeitos a termos e condigdes adicionais, estabelecidos na
Clausula 4.2 — Termos Especificos de Alguns Servigos do Contrato: (i) Norton Cloud Backup ou Norton Online Backup; (ii) Norton
Family, Norton Family Premier e Norton Parental Control, (iii) Norton Password Manager, (iv) Norton Safe Search e Norton Safe Web,
(v) Norton Secure VPN, e (vi) Suporte Técnico (incluindo a Promessa de Protegédo contra Virus do Norton). Em caso de conflito ou
inconsisténcia entre a Clausula 2.2 — Termos Gerais de Servigo e a Clausula 4.2 — Termos Especificos de Alguns Servigcos, os termos
da Clausula 4.2 sobrepdem-se aos da Clausula 2.2

Restrigbées. No que diz respeito a utilizagdo dos Servigos, o Utilizador ndo pode, nem pode dar permissao a outra pessoa para:

(i) utilizar os Servigos para quaisquer fins fraudulentos, incluindo, sem limitacdo, analise de portas, envio de spam, envio de e-
mails de consentimento, analise de reencaminhamentos abertos ou proxies abertos, envio de e-mail ndo solicitado ou qualquer
versdo ou tipo de e-mail enviado em grandes quantidades (mesmo que o e-mail seja encaminhado através de servidores de
terceiros), qualquer imposicao de pop-ups, utilizacdo de cartdes de crédito roubados, fraude de cartdes de crédito, fraude
financeira, fraude relacionada com criptomoedas, camuflagem, extorsdo, chantagem, rapto, violagdo, homicidio, venda de
cartdes de crédito roubados, venda de bens roubados, oferta ou venda de materiais militares e de dupla utilizagéo proibidos,
oferta ou venda de substancias controladas, roubo de identidade, pirataria, pharming, scraping de qualquer forma ou em
qualquer escala, pirataria digital, violacdo de propriedade intelectual e outras atividades semelhantes; ou para assediar,
perseguir, ameagcar, prejudicar ou monitorizar outras pessoas ou explorar criangas de qualquer forma, incluindo através de
audio, video, fotografia, conteudo digital, etc.;

(ii) utilizar os Servigos para fins comerciais;

(iii) salvo indicagao em contrario no Contrato ou na Documentacéao, os Servigos ndo podem ser acedidos, utilizados ou partilhados
com membros da familia, amigos ou outras pessoas que nao vivam com o Utilizador;

(iv) partilhar quaisquer dados ou outros conteidos com um numero excessivo de pessoas, incluindo, sem limitagao, o envio de
comunicagdes para um numero elevado de destinatarios ou a partilha de contelildo com pessoas que o Utilizador ndo conhece
ou que nao conhecem o Utilizador;

(v) transferir, sublicenciar, alugar e/ou emprestar o direito do Utilizador de utilizar os Servigos;

(vi) fornecer, oferecer ou disponibilizar os Servigos na sequéncia de um contrato de gestdo de instalagées, timesharing,
fornecimento de servigos ou agenciamento de servigos;

(vii) transmitir ou armazenar material que possa infringir Direitos de Propriedade Intelectual ou outros direitos de terceiros ou que
seja ilegal, danoso, difamatério, injurioso ou invasivo da privacidade de terceiros;

(viii) transmitir qualquer material que contenha virus de software ou outro cédigo informatico, ficheiros ou programas prejudiciais,
como cavalos de Troia, worms ou time bombs;

(ix) atacar, interferir, negar o servigco de qualquer forma a qualquer outra rede, computador ou n6 através dos Servigos;

(x) tentar obter acesso nao autorizado a quaisquer Servigos, ou as contas de outros utilizadores, ou sistemas informaticos ou
redes ligados aos Servigos ou contornar quaisquer medidas que a NortonLifeLock utilize para evitar ou restringir o acesso aos
Servigos;

(xi) interromper ou interferir com servidores ou redes ligados a quaisquer Servicos;

(xii) utilizar os Servigos para quaisquer fins militares, incluindo ciberguerra, desenvolvimento de armas, concecgéo, fabrico ou
producao de misseis ou armas nucleares, quimicas ou bioldgicas;

(xiii) utilizar os Servigos de qualquer forma n&o permitida nos termos do presente Contrato.

Obrigagdes. No que diz respeito a utilizagdo do Servigo, as obrigagdes do Utilizador sdo as seguintes:

(i) O Utilizador pode aceder aos Servigcos apenas para sua propria utilizagdo ou para utilizagao por parte do seu agregado familiar;

(ii) O Utilizador aceita utilizar os Servigcos em conformidade com o presente Contrato e com toda a legislagdo e todos os
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regulamentos aplicaveis;

(iii) O Utilizador tem de cumprir quaisquer limitagdes técnicas dos Servigos e/ou do Software.

Periodo de Servigo. O Periodo de Servigo sera indicado na Documentagdo ou na documentacdo da transagéo aplicavel do Fornecedor
através do qual o Utilizador adquiriu o Servigo.

a. Data de Entrada em Vigor. Tera inicio (a) na data da instalagao inicial do Software ou da primeira utilizagdo do Servigo por parte do
Utilizador; ou (b) na data na qual o Utilizador aceitou este Contrato; ou (c) se o Utilizador tiver adquirido o Servigo através da
NortonLifeLock online store, na data na qual o Utilizador concluiu a compra; ou (d) se o Utilizador tiver obtido o direito a utilizar o
Servigo através de um Fornecedor, na data determinada por esse Fornecedor, conforme aplicavel, dependendo do que ocorrer
primeiro.

b. Prazo. Se o Utilizador tiver uma subscricdo com um prazo fixo, o Servigo termina automaticamente no final do Periodo de Servigo. Se
o Utilizador tiver uma subscricdo com renovagéo automatica, a ndo ser que esta seja cancelada, o Periodo de Servigo do Utilizador
sera renovado automaticamente por periodos de tempo definidos nas datas de renovacao e continuara indefinidamente. Se o Utilizador
tiver um servico ou produto de compra Unica, o Periodo de Servico tera a duragao estabelecida na Documentacdo, ou na
documentacéao aplicavel do Fornecedor através do qual o Utilizador obteve o Servico.

c. Renovagdao Automatica. O acesso do Utilizador ao Servigo pode ser renovado automaticamente, caso este tenha optado por uma
subscricdo com renovacao automatica.

Cancelamento do Servigo. As informagdes relativas ao cancelamento e a obtengdo de um reembolso, se aplicavel, encontram-se na Politica
de Cancelamento e Reembolso da NortonLifeLock. Independentemente de quaisquer direitos legais, como direitos de cancelamento, alguns
Servigos podem incluir uma garantia de reembolso, caso o Utilizador no esteja satisfeito por qualquer motivo. No entanto, se o Utilizador tiver
obtido o direito a utilizar o Servigo através de um Fornecedor e pretender cancela-lo, tera de o fazer diretamente junto desse Fornecedor, de
acordo com as instrugbes do mesmo. Nesse caso, o Utilizador podera néo ter direito a qualquer reembolso de qualquer pagamento efetuado
ao respetivo Fornecedor.

Atualizagées de Conteudo. Alguns Servigos utilizam conteudo que é atualizado periodicamente, como definicdes de virus, definicdes de
spyware, regras antisspam, listas de URL, regras de firewall, dados de vulnerabilidade e listas atualizadas de paginas Web autenticadas; essas
atualizagdes sao coletivamente denominadas “Atualizagdes de Conteudo”. Nesse caso, O Utilizador tera acesso as Atualizagdes de Conteudo
aplicaveis aos Servigos durante o Periodo de Servico.

Funcionalidades ou Contetidos de Terceiros. Os Servigcos poderao incluir caracteristicas e funcionalidades de terceiros ou poderao permitir
0 acesso do Utilizador a conteldos de Web sites de terceiros. Esses conteudos, funcionalidades ou caracteristicas poderao estar sujeitos a
termos de servigo e politicas de privacidade de terceiros. O Utilizador assume a sua total responsabilidade pela utilizacdo de recursos de
terceiros e quaisquer riscos decorrentes dessa utilizagao.

Versdes de Avaliagao Gratuitas. Se oferecermos uma Versao de Avaliagao Gratuita, os termos especificos aplicaveis a Versao de Avaliagao
Gratuita do Utilizador serao fornecidos no momento da inscrigdo e/ou nos materiais promocionais que descrevem essa Versao de Avaliagao
Gratuita. A utilizacdo da Versao de Avaliagdo Gratuita por parte do Utilizador estéa sujeita ao comprimento desses termos especificos por parte
do mesmo.

Funcionalidades Beta. Poderemos, a nosso exclusivo critério, incluir Funcionalidades Beta nos Servigos para o Utilizador e permitir que este
envie comentarios. A utilizagdo de Funcionalidades Beta por parte do Utilizador pode estar sujeita ao pagamento de taxas. O Utilizador
reconhece e aceita que a sua utilizagdo de Funcionalidades Beta & voluntaria e a NortonLifeLock ndo é obrigada a fornecer quaisquer
Funcionalidades Beta. Sem limitagcdo de qualquer outra disposicdo do presente Contrato, as Funcionalidades Beta sédo fornecidas numa base
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“tal como estdo” e o Utilizador reconhece e aceita que qualquer utilizagdo de Funcionalidades Beta é feita por sua prépria conta e risco.

Comentarios e Avaliagdes. No caso de quaisquer Comentarios Enviados, o Utilizador autoriza, dentro do maximo permitido pela legislagao
aplicavel, a NortonLifeLock e as suas afiliadas a utilizar, reproduzir, copiar e traduzir esses Comentarios Enviados numa base global, durante
o prazo de protecao desses Comentarios Enviados por Direitos de Propriedade Intelectual de qualquer forma e através de qualquer suporte
sem quaisquer restricbes de qualquer forma que a NortonLifeLock considere adequada. Nao sera paga qualquer compensacgao ao Utilizador
relativa a utilizagdo dos Comentarios Enviados. A NortonLifeLock ndo tem qualquer obrigacao de publicar ou utilizar os Comentarios Enviados
pelo Utilizador e pode remover quaisquer Comentarios Enviados a qualquer momento, sobretudo se estes violarem quaisquer termos
estabelecidos no presente Contrato. Ao enviar comentarios, o Utilizador reconhece e garante que é o proprietario de todos os direitos desses
Comentarios Enviados, ou que, de qualquer outra forma, controla esses direitos, necessarios para os poder fornecer, incluindo Direitos de
Propriedade Intelectual. O Utilizador aceita que: (i) todo o conteddo dos Comentarios Enviados deve ser verdadeiro; (ii) ndo vai enviar
comentarios que saiba que sao falsos, inexatos ou enganosos e/ou que possam ser considerados difamatérios, injuriosos, odiosos, ofensivos,
ilegalmente ameagadores ou ilegalmente intimidantes para qualquer pessoa; (iii) ndo vai enviar comentarios que infrinjam os Direitos de
Propriedade Intelectual de terceiros ou outros direitos de propriedade ou direitos de divulgagdo ou de privacidade; (iv) ndo vai enviar
comentarios que violem as leis, os estatutos, os decretos ou as regulamentag¢des aplicaveis; (v) ndo vai enviar comentarios pelos quais tenha
sido compensado ou remunerado por terceiros; (vi) ndo vai enviar comentarios que incluam informagdes que se refiram a outros Web sites,
enderegos, enderegos de e-mail, informagbes de contacto, nimeros de telefone ou outras informacgdes identificativas de qualquer pessoa; e
(vii) ndo vai enviar comentarios que contenham quaisquer programas ou ficheiros informaticos potencialmente perigosos.

Alteragdes aos Servigos. A NortonLifeLock podera alterar os descontinuar os Servigos, na integra ou em parte, a qualquer momento, com
ou sem aviso prévio, de forma razoavelmente aceitavel. O Utilizador sera notificado de alteragdes aos Servigos através do envio de e-mails
para o enderego de e-mail do Utilizador mais recente que tivermos nos nossos registos. Considera-se que o Utilizador aceita os Servigos
alterados, a ndo ser que se oponha a essas alteragbes dentro de catorze (14) dias a partir da data dessa notificacdo, desde que a
NortonLifeLock informe o Utilizador desta consequéncia de uma falta de objegc&o na notificagdo enviada. A NortonLifeLock reserva-se o direito
de cessar o presente Contrato mediante um aviso prévio de catorze (14) dias, caso o Utilizador se tenha oposto a alteragdo dos Servicos e
caso a NortonLifeLock ndo seja capaz de fornecer os Servicos inalterados ao Utilizador. A NortonLifeLock reserva-se, ainda, o direito de definir
os critérios de elegibilidade para os Servigos e de efetuar alteragcbes a esses critérios a qualquer momento.

Utilizacao dos Servigcos Através de uma Rede. O Utilizador pode utilizar os Servigos através de uma rede, desde que a sua Elegibilidade
do Servigo Ihe permita aceder aos Servigos ou utiliza-los em mais do que um Dispositivo e desde que cada um desses Dispositivos pertenca
a um unico agregado familiar.


https://support.norton.com/sp/pt/pt/home/current/solutions/kb20100113164023EN?inid=hho_vanity_supp_returnpolicy&src=return_policy&type=return_policy
https://support.norton.com/sp/pt/pt/home/current/solutions/kb20100113164023EN?inid=hho_vanity_supp_returnpolicy&src=return_policy&type=return_policy
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CLAUSULA 3.2 - TERMOS DE LICENGA DE SOFTWARE

Se, para utilizar os Servigos, o Utilizador tiver de transferir, instalar aceder ou utilizar Software num Dispositivo, estes Termos de Licenga de
Software também séo aplicaveis a essa utilizagéo.

O Software é Propriedade da NortonLifeLock.

Concesséo de Licencga.

Restrigoes.

Licenga para um unico dispositivo: apenas uma cépia para efeitos de backup ou arquivo permitida.
Instalagdo de Software.

Atualizagées de Conteudo Automaticas.

Evitar a Pirataria de Software

Requisitos da Apple App Store.

Cessacgao
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1. O Software é Propriedade da NortonLifeLock. O Software e qualquer Documentacgéo séo propriedade da NortonLifeLock ou dos respetivos
licenciantes e encontram-se protegidos por leis de direitos de autor. Estas leis de direitos de autor incluem todos os Direitos de Propriedade
Intelectual relacionados com o Software e a Documentagao. Qualquer Software que a NortonLifeLock fornega ao Utilizador € licenciado, e nao
vendido, ao Utilizador e a NortonLifeLock reserva-se todos os direitos associados ao Software e a Documentagdo que ndo estejam
expressamente estabelecidos no presente Contrato.

2. Concessao de Licenga. Desde que o Utilizador cumpra os termos e condigdes do presente Contrato, a NortonLifeLock concede-lhe uma
licenga com um prazo limitado, ndo exclusiva e nao transferivel, para transferir e instalar uma copia do Software no Dispositivo detido ou
controlado pelo Utilizador, conforme especificado na Elegibilidade do Servigo, ou na documentagao da transagéo aplicavel do Fornecedor
através do qual o Utilizador obteve o Servigo, e para executar essa copia do Software apenas para aceder aos Servigos e utiliza-los de forma
pessoal, e ndo comercial, durante o Periodo de Servico.

3. Restrigoes. O Utilizador ndo pode, nem pode dar permissao a outra pessoa para:

(i) copiar (a ndo ser para efeitos de backup ou arquivo, conforme abaixo estabelecido) ou alterar o Software ou criar trabalhos derivados
do mesmo;

(ii) distribuir, transferir, sublicenciar, ceder por leasing, emprestar ou alugar o seu direito de utilizacdo do Software a terceiros;

(iii) efetuar engenharia inversa, descompilar ou desmontar o Software ou efetuar quaisquer tentativas para descobrir o cédigo fonte, exceto

e apenas na medida que a legislagdo aplicavel expressamente permita;
(iv) disponibilizar a funcionalidade do Software a terceiros;

(v) utilizar o Software de qualquer forma que nao seja permitida ao abrigo deste Contrato.

4. Licencga para um unico dispositivo: apenas uma cépia para efeitos de backup ou arquivo permitida. O Contrato permite ao Utilizador
instalar apenas uma cdépia do Software para utilizagdo num unico Dispositivo, a ndo ser que a Elegibilidade do Servico, ou a documentagéao da
transagao aplicavel do Fornecedor através do qual o Utilizador obteve o Servigo, permita expressamente que o Utilizador utilize o Software em
mais do que um Dispositivo. O Utilizador pode efetuar uma cépia do Software para efeitos de backup ou arquivo ou copiar o Software para o
disco rigido do respetivo Dispositivo e conservar o original apenas para efeitos de backup ou arquivo.

5. Instalagao de Software. Durante o processo de instalagio, o Software pode desinstalar ou desativar outros produtos/servigos de seguranca
semelhantes, ou funcionalidades dos mesmos, se tais produtos/servigos ou funcionalidades forem incompativeis com o Software ou com a
finalidade de melhorar a funcionalidade global do Software.

6. Atualizagoes de Contetiido Automaticas. Nem todas as edigdes, revisdes, atualizagdes, otimizagdes ou funcionalidades ficarao disponiveis
em todas as plataformas. O Utilizador tera o direito a receber novas funcionalidades e versdes do Software periodicamente, conforme a
NortonLifeLock, a seu critério, disponibilize tais funcionalidades e versées durante o Periodo de Servigo. De modo a otimizar o Software e a
fornecer a versao mais recente do Software ao Utilizador, o Utilizador aceita que o Software pode transferir e instalar novas atualizagtes e
versdes do Software, conforme sejam disponibilizadas pela NortonLifeLock a seu critério exclusivo. O Utilizador aceita receber e permitir que
a NortonLifeLock fornega tais atualizagbes e versdes no respetivo Dispositivo.

7. Evitar a Pirataria de Software. Podem existir medidas tecnolégicas no Software concebidas para impedir a utilizagdo n&o licenciada ou ilegal
do mesmo. O Utilizador aceita que a NortonLifeLock utilize essas medidas para proteger a NortonLifeLock contra a pirataria de Software (por
ex., o Software pode conter tecnologia de melhoramento que restrinja a capacidade de instalagao e desinstalagdo do Software num Dispositivo
a um numero finito de vezes para um numero finito de Dispositivos). O Software que contenha essas medidas tecnoldgicas pode requerer
ativagao. Se for o caso, antes da ativagao do Software pelo Utilizador, este s6 funcionara por um periodo finito. Durante a ativagao, pode ser
solicitado ao Utilizador o fornecimento do cédigo de ativagdo Unico que acompanha o Software e configuragado do Dispositivo na forma de um
cédigo alfanumeérico pela Internet, para verificar a autenticidade do Software. Se o Utilizador ndo concluir a ativagdo dentro do periodo finito
ou tal como solicitado pelo Software, este parara de funcionar até a ativagao estar concluida, altura em que a funcionalidade do Software sera
restaurada. Se o Utilizador ndo conseguir ativar o Software durante o processo de ativagédo, podera entrar em contacto com os Servigos e
Suporte para Clientes do NortonLifeLock utilizando as informagdes fornecidas durante a ativacdo, ou com o respetivo Fornecedor caso tenha
obtido o Servigo através de um Fornecedor.

8. Requisitos da Apple App Store. Esta clausula aplica-se a qualquer Software que o Utilizador tenha adquirido através da Apple App Store ou
que utilize como Aplicagdo num dispositivo iOS. A Apple ndo é obrigada a fornecer quaisquer servigos de manutencao e suporte relativamente
a Aplicagdo. No caso de qualquer falha do Software no cumprimento de qualquer garantia aplicavel, o Utilizador podera notificar a Apple € a
Apple podera efetuar um reembolso do prego de compra da Aplicagéo ao Utilizador (se aplicavel) e, dentro do maximo permitido pela legislagao
aplicavel, a Apple néo tera qualquer outra obrigagado de garantia relativamente ao Software. A Apple ndo é responsavel por dar resposta a
quaisquer reclamagdes efetuadas pelo Utilizador ou por terceiros no que diz respeito ao Software ou a posse ou utilizagdo do mesmo por parte
do Utilizador, incluindo, sem limitagao: (i) reclamagbes de responsabilidade pelo produto; (ii) quaisquer reclamagdes de que a Aplicagdo nao
esta em conformidade com quaisquer requisitos legais ou regulamentares aplicaveis; e (iii) reclamagdes ao abrigo de legislagdo de protegao
do consumidor ou semelhante. A Apple ndo é responsavel por investigar, defender, resolver ou satisfazer qualquer reclamacgao de terceiros
de que a posse e utilizagado do Software por parte do Utilizador viola Direitos de Propriedade Intelectual desses terceiros. A Apple e as suas
subsidiarias sdo beneficiarios terceiros do presente Contrato e, mediante a aceitagdo do mesmo por parte do Utilizador, a Apple tem o direito
(e considerar-se-a que aceitou esse direito) de aplicar o presente Contrato contra o Utilizador enquanto beneficiario terceiro do mesmo. O
Utilizador declara e garante que (a) ndo reside num pais sujeito a embargos por parte do governo dos EUA, ou que tenha sido designado pelo
governo dos EUA como um pais que apoie o terrorismo; e (b) ndo faz parte de nenhuma lista do governo dos EUA de terceiros sujeitos a
proibicdes ou restricdes. O Utilizador também tem de cumprir todos os termos de servigo de terceiros ao utilizar o Software.

9. Cessacao. O Software podera ser automaticamente desativado e tornar-se inoperacional no final do Periodo de Servigo e o Utilizador nao
tera direito a receber quaisquer atualizagbes de funcionalidades ou de contelido para o mesmo, a ndo ser que o Periodo de Servigo seja
renovado. Assim que o presente Contrato vencer ou for cessado, o Utilizador deve parar de utilizar o Software e destruir todas as cépias do
Software e da Documentagao na sua posse.
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CLAUSULA 4.2 - TERMOS ESPECIFICOS DE ALGUNS SERVIGOS

A utilizagédo dos Servigos listados abaixo por parte do Utilizador esta sujeita a Clausula 2.2 — Termos Gerais do Servigo e a presente Clausula 4.2
— Termos Especificos de Alguns Servicos. Em caso de conflito ou inconsisténcia entre a Clausula 2.2 e a Clausula 4.2, os termos da Clausula 4.2
— Termos Especificos de Alguns Servigos sobrepbem-se aos da Clausula 2.2

Norton Cloud Backup ou Norton Online Backup

Norton Family, Norton Family Premier, Norton Parental Control

Norton Password Manager

Norton Safe Search e Norton Safe Web

Norton Secure VPN

Servigo de Suporte Técnico (incluindo a Promessa de Protegao contra Virus do Norton)

ocakon~

1. Norton Cloud Backup ou Norton Online Backup. O servico Norton Cloud Backup ou Norton Online Backup permite ao Utilizador armazenar
dados na nuvem durante o Periodo de Servico (“Servigo de Backup Online”), sujeito a quantidade de espago de armazenamento de backup
online associada ao Servigo do Utilizador. A quantidade de armazenamento de backup online total corresponde ao backup total atribuido a
todos os Servigos do Utilizador que incluem o Servigo de Backup Online. O Utilizador ndo pode transmitir ou armazenar dados que pertengam
a terceiros sem obter todos os consentimentos prévios exigidos por lei dos proprietarios dos dados para a transmissao dos mesmos para a
NortonLifeLock. O Utilizador é o unico responsavel pela utilizagao do Servigo de Backup Online e pelos dados transmitidos ou armazenados
através do Servico de Backup Online associado a conta do Utilizador. O Utilizador tem o direito de utilizar o Servigo de Backup Online até a
data de vencimento do Periodo de Servigo. Apds a data de vencimento ou de cessagao do Periodo de Servigo:

« A NortonLifeLock podera eliminar permanentemente quaisquer dados armazenados no Servigo de Backup Online.

» A NortonLifeLock ndo sera obrigada a manter quaisquer dados, a reenviar quaisquer dados para o Utilizador ou para terceiros
ou a migrar tais dados para outro servigo ou conta de backup.

« O Utilizador ndo podera armazenar dados noutro espago de backup adicional adquirido separadamente, exceto se o Periodo de
Servico for renovado e até que seja renovado.

s A gestao dos dados do Utilizador é da responsabilidade do mesmo. A NortonLifeLock ndao tem qualquer obrigagao de monitorizar
ou gerir os dados do Utilizador.

Até ao maximo permitido pela lei aplicavel, a NortonLifeLock reserva-se sempre o direito de monitorizar, rever, reter e/ou divulgar quaisquer
dados ou outras informagdes, conforme necessario, para cumprir qualquer lei, regulamentagéo, processo legal ou pedido governamental
aplicavel ou investigar qualquer utilizagdo indevida ou qualquer suspeita de violagao por parte do Utilizador.

2. Norton Family, Norton Family Premier, Norton Parental Control. Os servicos Norton Family, Norton Family Premier e Norton Parental
Control permitem que o Utilizador monitorize e fagca a gestdo de atividades online de criangas até 16 anos. O Utilizador tem de fornecer
informagdes acerca dos membros do seu agregado familiar, incluindo acerca de quaisquer criangas menores e dos dispositivos que estas
utilizam. E da exclusiva responsabilidade do Utilizador monitorizar os dispositivos e as atividades dessas criancas.

3. Norton Password Manager. O Utilizador tem de criar um cofre para poder utilizar o Norton Password Manager. O cofre requer a sua prépria
palavra-passe. A NortonLifeLock ndo armazena nem guarda as palavras-passe dos cofres dos utilizadores, por isso, se o Utilizador perder a
palavra-passe do respetivo cofre, a NortonLifeLock ndo consegue recupera-la. E da exclusiva responsabilidade do Utilizador lembrar-se da
palavra-passe do respetivo cofre e guarda-la. O Utilizador pode utilizar o cofre para guardar inicios de sesséo, palavras-passe e URL de inicio
de sessao de outros sites que utiliza e aos quais acede.

4. Norton Safe Search e Norton Safe Web. Os servigos Norton Safe Search e Norton Safe Web permitem que o Utilizador efetue pesquisas na
Internet em segurancga. A funcionalidade Norton Safe Search podera ser oferecida através de, sem limitagdo, uma barra de ferramentas de
pesquisa Norton ou uma extensao do browser. O Utilizador aceita que este servigo aceda ao conteldos das suas contas Web, de e-mail e de
terceiros, para garantir pesquisas mais seguras na Internet e uma utilizagdo mais segura da mesma.

5. Norton Secure VPN. O servigo Norton Secure VPN (“Servigo de VPN”) tem capacidade suficiente para acomodar uma utilizagdo comum nao
comercial. No entanto, periodicamente, durante periodos de utilizagdo extremamente intensa do Servigo de VPN, este pode ficar mais lento
ou indisponivel. Essa lentiddo ou indisponibilidade temporaria ndo devera constituir uma violagdo ou um incumprimento das obrigagdes da
NortonLifeLock. A NortonLifeLock reserva-se o direito de suspender ou limitar temporariamente a utilizagao do Servigo de VPN se: (a) o nivel
de utilizacdo por parte do Utilizador exceder o nivel de utilizagdo comum ou tiver um impacto negativo no bom funcionamento geral da rede,
conforme determinado pela NortonLifeLock a seu exclusivo critério, ou (b) o Utilizador exceder quaisquer limitagbes de largura de banda
associadas a sua conta, conforme estabelecido na Documentagdo, ou na documentagédo da transacao aplicavel do Fornecedor através do
qual o Utilizador obteve o Servico de VPN. Nenhuma suspenséo ou limitagdo do Servigco de VPN devera constituir uma violagdo ou um
incumprimento das obriga¢des da NortonLifeLock.

A NortonLifeLock nao tolera quaisquer atividades ilegais, ilicitas, criminosas ou fraudulentas cometidas através da utilizagdo do Servigo. A
NortonLifeLock n&do sera responsabilizada, de forma alguma, pelas ag¢des dos seus utilizadores. Poderemos suspender a conta do Utilizador
para efeitos de clarificagdo ou investigagdo ou para solicitar ao Utilizador que explique as suas agdes e fornega informagdes adicionais,
mediante o aviso prévio razoavelmente necessario. Se a conta do Utilizador tiver sido suspensa, este deve entrar em contacto com a
NortonLifeLock para mais informag¢des. Poderemos suspender a conta do Utilizador durante um periodo de tempo razoavel até que esta seja
permanentemente removida.

6. Servigos de Suporte Técnico. Alguns servi¢os de suporte técnico podem ser fornecidos no ambito dos Servigos, podendo incluir chat ao vivo
com um agente do suporte técnico e/ou assisténcia de um agente de suporte técnico através de acesso remoto ao computador (qualquer
suporte técnico assim proporcionado no ambito dos Servigos sera referido no presente Contrato como "Suporte Técnico"). E da
responsabilidade exclusiva do Utilizador efetuar um backup de todos os dados, software e programas existentes antes de qualquer intervencao
de Suporte Técnico. Ao fornecer Suporte Técnico, a NortonLifeLock podera determinar que o problema técnico se encontra fora do ambito do
Suporte Técnico. A NortonLifeLock reserva-se o direito de recusar, suspender ou fazer cessar qualquer Suporte Técnico.

(i) Promessa de Protegao contra Virus do Norton. A Promessa de Protegao contra Virus do Norton inclui um servigo de remogao de
virus fornecido por um perito Norton. Todos os termos e condigdes podem ser consultados em norton.com/guarantee.
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CLAUSULA 5.2 - TERMOS LEGAIS

Isencao de Responsabilidade de Garantia.
Limitacdo de Responsabilidade.
Direitos de Propriedade.
Restricoes de Exportagao.
Privacidade.

Cessacao.

Suspensao.

Legislagdo Aplicavel.

. Litigios.

10. Avisos de Alteragoes.

11. Separabilidade.

12. Aspetos Gerais.

13. Contacto.
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Isencao de Responsabilidade de Garantia. Nao obstante a iseng¢éo de responsabilidade seguinte, os direitos legais de garantia do Utilizador
permanecem inalterados. A NortonLifeLock ndo garante que: (i) os Servigos cumpram os requisitos do Utilizador; (ii) os Servigos funcionem
sem interrupgdes, atempadamente, de forma segura e sem erros; (iii) os resultados que possam ser obtidos da utilizagao dos Servigos sejam
exatos e fiaveis; (iv) a qualidade de quaisquer Servigos ou informagdes obtidos pelo Utilizador através dos Servigos satisfagam as expectativas
do Utilizador. Além disso, a NortonLifeLock n&do efetua qualquer representacdo ou garantia acerca de quaisquer produtos ou servigos de
terceiros.

Limitagao de Responsabilidade. Nos termos das disposicdes do paragrafo seguinte, a responsabilidade legal da NortonLifeLock por danos

deve ser limitada da seguinte forma:

o a NortonLifeLock sera responsavel apenas até a quantidade de danos tipicamente previstos no momento de celebragdo do Contrato
relativamente a danos causados por uma violagéo ligeiramente negligente de uma obrigagao contratual fundamental (ou seja, um dever
contratual cujo cumprimento seja essencial para a correta execugado do Contrato, cuja violagado comprometa a finalidade do Contrato e em
cujo cumprimento o Utilizador confie habitualmente);

o a NortonLifeLock ndo sera responsavel por danos causados por uma violagdo ligeiramente negligente de uma obrigacdo contratual néo
essencial.

A limitagdo de responsabilidade acima mencionada n&o sera aplicada a qualquer responsabilidade legal obrigatéria, a responsabilidade de
assumir uma garantia especifica ou a responsabilidade por danos causados por negligéncia ou dolo ou qualquer tipo de ferimentos pessoais
causados por negligéncia ou dolo.

Na medida em que a nossa responsabilidade é limitada ou excluida, o mesmo se aplica relativamente a qualquer responsabilidade legal
pessoal dos nossos representantes legais, funcionarios e agentes.

Direitos de Propriedade. A NortonLifeLock detém e retém todos os direitos, titulos e interesses relativos aos Servigos (incluindo o Software),
incluindo todos os Direitos de Propriedade Intelectual.

Restricoes de Exportagdo. O Utilizador reconhece que os Servigos e os dados técnicos relacionados com os mesmos (coletivamente
"Tecnologia Controlada") poderdo estar sujeitos a leis de importagcdo e exportacdo dos Estados Unidos, especificamente as Export
Administration Regulations (EAR - regulamenta¢gdes em matéria de exportagdo) dos EUA e as leis de qualquer pais onde a Tecnologia
Controlada seja importada ou para onde seja reexportada. O Utilizador aceita cumprir todas as leis de exportagdo relevantes, incluindo
embargos e sangdes comerciais e requisitos de seguranga norte-americanos, e a legislagao nacional ou local aplicavel, desde que compativel
com a legislagédo norte-americana, e aceita nao exportar, reexportar, importar ou disponibilizar, de qualquer outra forma, qualquer Tecnologia
Controlada em infrag&o da lei norte-americana, nem para qualquer pais proibido ou para uma entidade ou pessoa para a qual seja necessaria
uma licenga de exportacdo ou outra aprovacgéo governamental, direta ou indiretamente. E proibida a utilizacdo ou disponibilizagdo do Software
da NortonLifeLock em associagao a quaisquer atividades relacionadas com, sem limitagdo, concegao, desenvolvimento, fabrico, formacgao ou
teste de materiais quimicos, bioldgicos ou nucleares ou misseis, drones ou veiculos de langamento espacial capazes de transportar armas de
destruicdo macicga, em conformidade com a legislagdo norte-americana.

Privacidade. A privacidade do Utilizador é importante para nds. A Declaracdo de Privacidade Global da NortonLifeLock descreve as formas
como recolhemos, utilizamos e processamos os dados do Utilizador e dos respetivos dispositivos quando o Utilizador acede aos nossos
Servigos e os utiliza.

Cessacgdo. A NortonLifeLock podera cessar o acesso aos Servicos e a utilizagdo dos mesmos por parte do Utilizador caso este viole algum
dos termos fundamentais do presente Contrato. Assim que o Contrato for cessado, o Utilizador deve parar de utilizar os Servigos e destruir
todas as copias do Software e da Documentacédo. O direito legal de cessagéo da NortonLifeLock e do Utilizador permanece inalterado.

Suspensdo. Sem limitagdo do anterior, a NortonLifeLock pode suspender a conta do Utilizador e o acesso aos Servigos ou a utilizagdo dos
Servigos por parte do Utilizador se suspeitar, dentro do razoavel, que o Utilizador ndo cumpriu qualquer uma das disposi¢cdes do presente
Contrato, mediante o viso prévio razoavelmente necessario.

Legislagado Aplicavel. Jurisdicdo Competente. O presente Contrato é regido pelas leis do pais no qual o Utilizador reside e o Utilizador e a
NortonLifeLock aceitam a jurisdi¢gdo dos tribunais desse pais, a ndo ser que o Utilizador resida em Franga, na Alemanha, em Italia, em Espanha
ou no Reino Unido; nesses casos, aplicam-se a legislagado e os tribunais competentes estabelecidos na versao local do respetivo Contrato.
Nao obstante o acima referido, nada neste Contrato derrogara qualquer direito que o Utilizador possa ter ao abrigo da legislagdo de protecao
dos consumidores ou outras leis aplicaveis no seu pais. Em caso de litigio entre o Utilizador e a NortonLifeLock, recomendamos vivamente
que o Utilizador contacte primeiro a NortonLifeLock através dos Servigos e Suporte para Clientes do NortonLifeLock com vista a encontrarmos
uma solugéo.

Litigios. A maioria dos desentendimentos pode ser resolvida de modo informal e eficiente através dos Servigos e Suporte para Clientes do
NortonLifeLock. A NortonLifeLock n&o é obrigada nem participa em processos de resolugéo de litigios perante qualquer 6rgao de arbitragem
do setor do consumo. Para mais informagdes acerca da resolugao de litigios online, o Utilizador pode consultar o Web site da Comissao
Europeia através da seguinte ligagao: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Esta ligagao é fornecida em conformidade com o Regulamento (UE)
N.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho apenas para fins informativos.

Avisos de Alteragées. A NortonLifeLock pode atualizar ou alterar o Contrato periodicamente, incluindo quaisquer politicas referenciadas e
outros documentos, a seu exclusivo critério, incluindo, apenas a titulo de exemplo, devido a uma alteragdo na legislagao aplicavel ou para
garantir uma melhor funcionalidade dos Servigos, desde que a estrutura geral dos Servigos como um todo ndo seja alterada de forma prejudicial
para o Utilizador. O Utilizador sera notificado de alteracbes ao Contrato através do envio de e-mails para o endereco de e-mail do Utilizador
mais recente que tivermos nos nossos registos. Considera-se que o Utilizador aceita o Contrato alterado, a ndo ser que se oponha a essas
alteragdes dentro de catorze (14) dias a partir da data dessa notificagédo, desde que a NortonLifeLock informe o Utilizador desta consequéncia
de uma falta de objegéo na notificagdo enviada. A NortonLifeLock reserva-se o direito de cessar o presente Contrato mediante um aviso prévio
de catorze (14) dias (ou inferior), caso o Utilizador se tenha oposto a alteragdo do Contrato e caso a NortonLifeLock ndo seja capaz de fornecer
os Servigos ao Utilizador com base no Contrato inalterado.

Separabilidade. Se um tribunal na jurisdicdo competente decidir que qualquer parte deste Contrato ndo é valida ou ndo pode ser executada,



https://www.nortonlifelock.com/privacy

12,

13.

o restante Contrato continua a ser aplicavel.

Aspetos Gerais. Se a NortonLifeLock nao for capaz de fazer cumprir qualquer termo deste Contrato, isso ndo constitui uma renuncia desse
termo ou direito. Qualquer renuncia dos direitos do Utilizador deve ser efetuada por escrito e assinada pela NortonLifeLock e qualquer rendncia
dessas ndo deve ter o efeito de renuncia de qualquer violagao futura. Exceto conforme expressamente definido no presente Contrato, o
exercicio por parte de qualquer uma das partes dos seus meios de agao ao abrigo do presente Contrato ndo devera afetar os seus restantes
meios de agcdo ao abrigo do presente Contrato ou de qualquer outra forma. Quaisquer avisos ou outras comunicacdes fornecidos pela
NortonLifeLock nos termos do presente Contrato devem ser efetuados: (i) por e-mail; ou (ii) através de publicagao online; ou (iii) através de
publicacdo nos Servigos. Este Contrato é celebrado apenas e exclusivamente entre o Utilizador e a NortonLifeLock e o Utilizador reconhece e
aceita que (i) nenhum terceiro, incluindo parceiros de canal terceiros da NortonLifeLock ou de qualquer uma das suas afiliadas, é parte no
presente Contrato e (ii) nenhum terceiro, incluindo parceiros de canal terceiros da NortonLifeLock ou de qualquer uma das suas afiliadas, tem
qualquer obrigagdo ou dever em relagdo ao Utilizador ao abrigo deste Contrato. Nenhuma das disposigdes do presente Contrato anula
quaisquer direitos que o Utilizador possa ter ao abrigo da legislagao vigente de protecdo do consumidor ou de outras leis aplicaveis na sua
jurisdicdo que ndo possam ser renunciadas por contrato.

Contacto. Em caso de duvida relativamente ao presente Contrato ou aos Servigos, visitesupport.norton.com.
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